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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

POHDINTAA

* Miksi projektissa viestitaan?
— Mita tyypillisia yleisia ongelmia liittyy viestintaan?
— Miten ongelmat voitaisiin ratkaista?

e Mita virallisia viestintakanavia projektissa voidaan
kayttaa? Enta epavirallisia?
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VIESTINTA JA SEN MERKITYS

PROJEKTEISSA

RAIJA HAMALAINEN
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

MERKITYSTA E| OLE SILLA, MITA TARKOITETAAN,
VAAN SILLA, MITA YMMARRETAAN.

MERKITYSTA EI OLE SILLA, MITA SANOTAAN,
VAAN SILLA, MITA USKOTAAN.
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VIESTINTATILANNE ON
VUOROVAIKUTUSTILANNE

lahettdja

HAIRI vastaanottaja
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

IHMISESTA VALITTYVA VAIKUTELMA
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

»Sano asiasi

jotta ihmiset lukisivat sen,
selkeasti,

jotta he muistaisivat sen,

ja ennen kaikkea
tasmallisestt,

jotta sen valo ohjaisi heita.”

Joseph
Pulitzer
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VIESTINNASTA

 www.prodictor.fi/intro.ppt
=> kalvot 22-29
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

TEHTAVA

Jatkakaa projektisuunnitelmanne tayttamista

Lisaa viestintasuunnitelman asiat tai
projektisuunnitelmaan erillinen liite

Malli 16ytyy Optimasta ja osoitteesta
http://student.labranet.jamk.fi/~huojo/opetus/I1ZT4020/mallit/
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

PROJEKTITYO ON SEKA OHJAUSTA ETTA TOTEUTUSTA

Idea,
muutostarve,

Projektin
perustafninen

v

Projekti-
suunnitelma

Ohjausprosessi . .
< Viestinta >

Miten tehdaan

Paattaminen

v

&\ ’ Loppuraportti
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V)] Viesti
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

MIKSI PROJEKTISSA VIESTITAAN

Tuetaan toimintaa

- Viestintaa tarvitaan lopputuloksen valmistamiseen
ja sen siirtAmiseen asiakkaalle ja kayttajille.

Profiloidaan ja profiloidutaan

- Viestintaa tarvitaan, jotta projektille voidaan luoda
mydnteinen ja luotettava palvelu- ja osaamisprofiili.

Informoidaan
- Kerrotaan projektin tapahtumista.

Perehdytetaan
- Viestintaa tarvitaan projektissa tydskentelevien asiantuntijoiden
perehdyttdmiseen sekd omaan tyohonsa etta projektiin tydyhteisdna.

Ollaan vuorovaikutuksessa

- lhmiset ovat sosiaalisia. Viestintaa tarvitaan verkostoitumiseen ja
yhteisollisyyden luomiseen.

Viestinta on paljon muutakin kuin informaation valittamista A:lta B:lle. |
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

PROJEKITIA E| JOHDEITA [YHJIOSSA

Projekti-
ryhma

Kayttaja-
vksikot

Strateginen
johto ..
viin ja odotuksiin

et "//k“%
Projekti-

toiminnan Projekti-
johto paallikko

Muut Tiedon yx{kkimi en ja Meﬂ .
projektit Toimittajat

Ali-
hankkijat

Yhteistyo-
kumppanit

Viran-
omaiset

N . .

tl\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU o, : ) . .
I JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Viestinta projekteissa ouni Huotari
4

7
[ {

L\ ¥
A



OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

PROJEKTIN VIRALLISET VIESTINTAKANAVAT

Tilannekatsaukset Tiedotustilaisuudet
Kokoukset Muistiot Tietoiskut

Palaverit Projektitiedotteet Koulutustilaisuudet

Dokumentit e . : .
Raportit Sahkoposti Asiakas- ja

Intra-/internet henkilostblehdet
§l), asc SRS,
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VIESTINNAN SUUNTAAMINEN

Ulkoinen
viestinta

LINJAORGANISAATIO ]

Tilannekatsaukset, Asiakas/

raportit, muistiot tilaaja

Linjaesimiehet

Osastokokoukset

Tukitoiminnot

KAYTTAJAORGANISAATIO
= lopputuloksen hyédyntaja

(PROJEKT = toimittaja) — \

Projektipalav erit

Tyokokoukset

e e Dokumentointi
Sisainen
viestinta

Viestinta proje
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

EPAVIRALLINEN VIESTINTA

Organisointi

.
.
|
rakenteet JM viestinta-
Sgen e kanavat

Eef?tki'lb-t ° Sosiaalinen
ohtaise iestinta

Organisoituminen
= network/networking
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VIESTINNAN ROOLI PROJEKTISSA

Tuetaan toimintaa
Tulos- Profiloidaan/profiloidutaan
viestinta :

Informoidaan
Perehdytetaan

Ollaan vuorovaikutuksessa Verkostot ja

sosiaalinen
viestinta

Virallinen viestinta Epéavirallinen viestinta
- suunnitelmallista - spontaania

- lahettjakeskeista - kaksisuuntaista

tLYIi puolet projektity('jskente\ll}égingarg)gjgmgétajj)gljplghlotrgrpuutteellisesta viestinnasta
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

PROJEKTEJA JOHDETAAN VIESTINNAN AVULLA

Virallinen viestinta Epavirallinen viestinta
- mita on tapahtunut - milta tulevaisuus nayttaa
- aina askeleen jaljessa —> - ennusmerkit/heikot signaalit

- kertoo vain puoli totuutta - taydentaa, tarkentaa

= reaktiivinen ohjaus = proaktiivinen ohjaus

Projektiorganisaatio on kuin kello, jonka viestintaverkot saavat tikittamaan

Saannollinen > £ Ihmisten
raportointi ja s henkilokohtaiset

tiedottaminen tapaamiset

Eri viestintamuodot taydentavat La tukevat toisiaan.
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