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Tällä opintojaksolla puhutaan…

busineksesta

eli suomeksi
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Johdannossa

Miten liittyvät liiketoimintaan ja rahaan:

Liiketoimintamallit

Prosessit, prosessimallit

Laki, sopimukset

Laatu

Etiikka, moraali
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Kysymys

Menet uutena vastavalmistuneena
insinöörinä softafirmaan töihin. 
Montako firman liikevaihdon
täytyy kasvaa kuukaudessa, jotta
rekrytointisi olisi kannattava?
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Johdanto ja 
käsitteet
JOS JOSKUS NÄMÄ HOMMAT TUNTUVAT VAIKEILTA JA  
MIETIT MIKSI IHMEESSÄ MINUN NÄITÄ TÄYTYY TEHDÄ, 
MUISTA ETTÄ JOS NÄMÄ HOMMAT OLISIVAT HELPPOJA 
NIIN APINATHAN NÄITÄ TEKISI.JA NÄISTÄ 
MAKSETTAISIIN PÄHKINÖITÄ.
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Liiketoiminta, yritystoiminta, 
ohjelmistoliiketoiminta
ja sen aktiviteetit



Liiketoiminta vs tuotanto
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Ohjelmistoliiketoiminta
Ohjelmistotuotanto

Ohjelmistotekniikka

Systeemityö

Projektityö
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…jatkuu
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Ohjelmistotuotanto

Ohjelmistotekniikka

Systeemityö Ohjelmointitekniikka

(Ohjelmisto)projekti
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Liikeidea

Voiton tavoittelu

Riski

Jatkuvuus

Liiketoiminnan tunnusmerkit



Yritys
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• Tuotannontekijät ovat kaikki aineelliset ja aineettomat tekijät, 
joita tarvitaan tuotannon aikaansaamiseksi:

– raaka-aineet, tarvikkeet

– koneet, laitteet

– työntekijät ja näiden työpanos

– tietotaito

– raha ja rahoitus

Yrityksen toimintaprosessi



Yrityksen rahaprosessi

Tuotannon
tekijä

markkinat

Suorite-
markkinat

Yritys

Kassamenot Kassatulot
Kassa

Rahoitusmarkkinat

Pääoman
sijoitus

Pääoman palautus,
voitonjako

• Voitonjakoa ovat:
– korot, lainojen lyhennykset

– osingot, voitto-osuudet

– verot

• Pääomasijoituksia ovat:
– oma pääoma eli osakepääoma

– vieraspääoma eli laina



Ohjelmistoliiketoiminta Software Business

Ohjelmistotuotanto Software Engineering 



Software Business

Software Business is the commercial 
activity of the software industry, aimed at 
producing, buying and selling software 
products or software services.
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How does SWBIZ differs?

The business of software differs from other 
businesses:

its main good is intangible

 fixed costs of production are high while 
variable costs of production are close to zero.
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”Taitotieto”yritys - vs valmistusyritys

taitotietoyritys  valmistusyritys

aika = raaka-aine
tieto = tavaravirta
ihminen = tuotantolaite tai kone
informaatio = pääoma
tietojen käsittely = valmistus (tuotanto)
rekrytointi = uusinvestointi

 



Ohjelmistotuotanto määritelmä 
Software engineering definition

What is Software Engineering?
◦ Software Engineering is the discipline providing methods and tools for 

the construction of quality software with a limited budget and a given 
deadline, in the context of constant requirements change.

allekirjoittaneen vapaasti suomentamana: 
◦ Ohjelmistotuotanto on tieteenala joka tarjoaa metodeja/työmenelmiä 

ja työkaluja laadukkaan ohjelmistotuotteen rakentamiseksi rajallisen 
budjetin ja rajatun aikataulun puitteissa, yhdistyneenä jatkuvaan 
vaatimusten muuttumiseen.

The IEEE definition is:
◦ The application of a systematic, disciplined, quantifiable approach to 

the development, operation, and maintenance of software; that is, the
application of engineering to software.
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Software engineering suomeksi

Software Engineering
= ohjelmistotekniikka, ohjelmistotuotanto

voidaan katsoa tarkoittavan työtä, jonka tuloksena syntyvät 
järjestelmät täyttävät käyttäjien kohtuulliset toiveet ja odotukset 

Ohjelmistotuotanto käsittää siis kaikki 
ohjelmistotuotantoprosessiin liittyvät osa-alueet:

◦ laatujärjestelmä, projektinhallinta, dokumentointi, 
tuotteenhallinta, laadunvarmistus, testaus, määrittely, 
suunnittelu, toteutus, käyttöönotto ja ylläpito
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Software Engineering,
Computer Science, etc

muita (aiemmin) käytettyjä termejä:
◦ “Ohjelmistotekniikka”, “ohjelmointitekniikka”, “Systeemityö”, ”Systemointi”

Valinta  Ohjelmistotuotanto

Sotfware = Ohjelmisto, “softa”
◦ “Pehmolla” tarkoitetaan kaikkea ohjelmistotyön tuloksena syntyvää materiaalia, mm. 

dokumentaatiota, tietokantoja ja itse ohjelmia

Engineering Tekniikka
◦ Tarkoitetaan tieteellisen tiedon järjestelmällistä soveltamista käytännön ongelmiin
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Hardware = ”kovo”, 
jotain jota voi potkia



Ohjelmistoliiketoiminta
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Teknologioitten vuosikymmenet

Source: http://www.morganstanley.com/institutional/techresearch/pdfs/2SETUP_12142009_RI.pdf



Ohjelmistoliiketoiminnan aikakaudet

1. Varhaiset palveluliiketoiminnan yritykset, 1949 – 1959

2. Varhaiset ohjelmistotuoteyritykset, 1959 – 1969

3. Yritysratkaisujen toimittajien nousu, 1969 – 1981

4. Kuluttajille suunnatut pakettiohjelmistot 1981 – 1994

5. Internetin lisäarvopalvelut, 1994 – 2008

6. Mobiili, sosiaalinen media, 2003-nykyhetki

7. IoT, ubiquitous, AI, … 2010 ->

8. Future ???

[Hoch et al. 2000]



Software in the past vs nowadays
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- small programs
-> from ”scratch”

- terminating

- batch processing

- only supports business

- gurus and ”heroes”

- custom made

- centralized 

- huge systems / big applications
-> middleware, frameworks, ready made 

components

- 24/7/365

- interactivity

- critical for business

- team work

- products
- distibuted systems

In the past Nowadays



Tämän päivän ohjelmistot

Tänä päivänä tietotekniikka ja  ohjelmistot ovat kaikkialla! 
◦ sekä itsenäisinä että osana järjestelmiä!

◦ ohjelmistot ja järjestelmät yhä monimutkaisempia

◦ Järjestelmät integroituvat

erilaisia, esim
◦ tietokanta ja tietämyspohjaiset järjestelmät

◦ varus- ja työkaluohjelmistot

◦ teknistieteellinen laskenta

◦ kaupallishallinnolliset ohjelmistot

◦ prosessinohjaus ja –automaatio

◦ sulautetut järjestelmät

◦ edellisten kombinaatiot
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Types of SWBIZ

Cusumano and Nambisan divide software companies into: 
1) Product companies
2) Service companies

SW Product business
◦ Software is licensed for installation and execution on a user- or customer-

supplied infrastructure. In the software product business, revenues 
typically originate from selling software upgrades to the customer.

SW Service business
◦ Software services business is a strategy of a software company whose 

offering consists mainly of services or consulting relating to software 
development.
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Hyvönen jakaa
ohjelmistoliiketoiminnan neljään
ohjelmisto-alalla voi toimia:

1) ohjelmistoilla

2) räätälöidyillä sovelluksilla

3) sovelluspalveluilla 

4) avoimen lähdekoodin tuotteet.

Ehkä myös:

- ns asiantuntijapalvelut

- työvoiman vuokraus

SOFTWARE BUSINESS 25



Ohjelmistoihin keskittyneet toimijat

pyrkivät yleensä pääsemään nopeasti kansainvälisille 
markkinoille

panostavat tuotekehitysprosessin kehittämiseen sekä uusien 
asiakkaiden hankintaan merkittävästi. 

 onnistuessaan tuo yritykselle nopeaa kasvua ja suuret voitot, 
 kansainvälisillä markkinoilla esille pääsy vaatii myös oman työnsä, joten 

myös riskit ovat suuret. 

 tuotteet lisensoituja ja yleispäteviä ohjelmistoja, joita ei 
räätälöidä asiakaskohtaisesti, vaan tuote on niin sanottu 
massatuotanto ohjelma, jonka lisenssiä myydään laajalle 
asiakaskunnalle. 
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(Hyvönen 2003, 16)



Räätälöityjä ohjelmistoja toteuttavilla 
toimijoilla
fokus asiakkaan yksilöllisten ongelmien ratkaisu

toiminta on pääsääntöisesti paikallista ja tästä johtuen kasvu on 
ohjelmistoja kehittäviä yrityksiä maltillisempaa. 

asiakastyytyväisyys on äärimmäisen tärkeää, koska kehitys ajaa 
asiakkaan hankkimaan tarpeitaan vastaavia tuotteita aktiivisesti. 

Yksilölliset räätälöidyt ohjelmistot ovat arvokkaita ja aikaa vieviä 
kokonaisuuksia, jotka vaativat erittäin syvää asiakastuntemusta 
onnistuakseen. 

syvä asiakas tuntemus aiheuttaa kilpailutilanteissa haasteita 
alan uusille tulokkaille, koska toimittajan tuntemus asiakkaan 
tarpeita ja käyttötarkoituksia kohtaan kehittyy pikkuhiljaa 
tuotanto projektien aikana. 
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Sovelluspalveluita tarjoavat yritykset

perustavat liiketoimintansa käyttäjämääriin, tai käyttöaikoihin, 
eli palvelun vuokraukseen. 

menestyminen edellyttää tuotteen on pysyttävä ajantasaisena 
ja kehityksessä mukana, joten tuotekehitykseen pitää panostaa 
aktiivisesti. 

sovelluspalveluita tarjoavia yrityksiä on lukemattomia ja kilpailu 
alalla on erittäin kovaa. 

Haasteena on löytää uusia asiakastarpeita ja päästä uusille 
markkinoille nopeasti mukaan ennen kilpailua. 

SOFTWARE BUSINESS 28



Pelit
pelikehityksen markkinat ja ansaintamallit ovat muuttuneet 
viimeisen kymmenen vuoden aikana radikaalisti. 
2000 luvun pelit olivat hankintahinnaltaan arvokkaita, mutta peli oli 

kokonaisuudessaan ostettavissa kaupasta fyysisenä mediana. 

 erittäin kompleksisetkin pelit ilmaisjulkaisuja Steamin
kaltaisissa palveluissa ja pelin ansaintamalli perustuu 
mikromaksuihin, joilla kuluttaja voi ostaa lisäosia, tai nopeuttaa 
pelin kehittymistä. 

Peliala on kuitenkin erittäin kilpailtu ala
 Pieniä pelifirmoja perustetaan jatkuvasti enenevissä määrin ja massasta 

erottuminen voi olla erittäin hankalaa. 

Pelikehitys motivoi kuitenkin monia yrittämään alalla, koska yksi 
onnistuminen voi tällä kehityshaaralla tuottaa suuren tuloksen. 

SOFTWARE BUSINESS 29

(Määttä M., Nuottila E, 2016)



Ohjelmistoliiketoiminnan arvoketju
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Alan suurimmat Suomessa 2018 ja 2019

OHJELMISTOTUOTANTO 31

Uros?



Alan suurimmat maailmalla
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Ohjelmistoalan henkilöstö
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ohjelmistotoimialan
yritykset

muiden toimialojen
yritykset

atk –ja laite
konsultointi

ohjelmistotuotteet
6000-9000

ohjelmisto
konsultointi

13000-21000

tietojen
Käsittely
> 30 000

ohjelmistotuotteet
~ 5000

ohjelmistokonsultointi

sisäiset järjestelmät

Ohjelmistoihin
liittyvä työ Suomessa
yhteensä > 60 000 htv

> 30 000 ~ 30 000



Ohjelmistoala kasvaa
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https://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/62010.html



Tietojenkäsittelypalvelujen toimipaikat, henkilöstö ja 
liikevaihto 

 liikevaihtoa oli keskimäärin vajaa 1 156 000 euroa toimipaikkaa kohden.

 Henkilöstön määrään suhteutettuna saadaan liikevaihdoksi runsaat 143 000 euroa 
jokaista työntekijää kohden.
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Palkat
yksityinen
sektori

SOFTWARE BUSINESS
36

Lähde: https://www.stat.fi/til/yskp/2018/yskp_2018_2019-06-26_tie_001_fi.html



Erityispiirteitä
ohjelmistoliiketoiminnassa
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There is no silver bullet
by Fredericks Brooks

Ohjelmistoilla on perinteisestä tekniikasta 
poikkeavia erityispiirteitä:
◦monimutkaisuus

◦näkymättömyys

◦muunnettavuus

◦epäjatkuvuus

◦ainutkertaisuus

◦skaalaamattomuus
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Ohjelmistotuotteen 
erityispiirteitä

Ohjelmistoprojektien erityispiirteitä

Brooksin esittämät



Monimutkaisuus
◦ Monimutkaisuutta ei pystytä poistamaan - huonolla suunnittelulla kylläkin 

lisäämään

◦ Keskeinen periaate on monimutkaisuuden minimointi ja hallinta
◦ pidetään eri komponettien rajapinnat mahdollisimman vähäisinä, selkeinä ja yksinkertaisina

◦ Monimutkaisuus liittyy sen kokoon:
◦ Suuret järjestelmät ovat yleensä myös monimutkaisia 
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Näkymättömyys

Ohjelmiston keskeneräisistä tuloksista on hyvin hankala sanoa, 
mikä on projektin valmiusaste

Projektin hallinnassa onkin tärkeää pyrkiä tekemään projektin 
todellinen eteneminen näkyväksi mm.  erilaisten välietappien ja 
laadunvarmistus-toimenpiteiden avulla.
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Muunnettavuus

Ohjelmistoja tulee voida helposti muuttaa

Syntyy muutospaineita

Vaatimukset tarkentuvat

Kustannustekijät

Muutokset ensisijaisesti ohjelmistoon ei laiteistoon

Virheet ja toimintaympäristö muuttuu
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Ainutkertaisuus

Ohjelmistoprojektit usein ainutkertaisia
◦ tavoitteiltaan, vaatimuksiltaan

◦ ympäristöltään

◦ tekijöilleen

◦ tilaajilleen

Alan nopea kehitys
◦ Tulee uutta teknologiaa

◦ Saattaa jopa vanhentua projektin aikana
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Skaalautumattomuus

Aiemmin hyväksi koettu menetelmä ei välttämättä toimi
projektin koon kasvaessa

Pienet projektit voivat onnistua ilman dokumentointia jne.

Vaikeuksiin ajautunutta suurta projektia ei voi pelastaa edes
henkilökuntaa lisäämällä
◦ Tutkimukset/kokemukset osoittavat että ihmisten lisääminen myöhässä

olevaan projektiin myöhästyttää sitä lisää
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Epäjatkuvuus

Ohjelmistoihin perustuvien järjestelmien käyttäytyminen
virhetilanteissa on usein epäjatkuvaa

 mikä tahansa vähäpätöiseltäkin vaikuttava vika voi sekunnin
murto-osassa saattaa koko järjestelmän käyttökelvottomaksi.
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Why Software project is different?

source G. Stepanek: Software project secrets, 2005

I Software is complex
II Software is 
abstract

IV Technology 
Changes Rapidly

VI Technology Is a 
Vast Domain

III Requirements 
are incomplete

V Best Practice
are not mature

VII Technology 
Experience is 
Incomplete

V Best Practice
are not mature

VIII Software 
Development is 
research

IX Repetitive work is 
automated

X Construction is 
actually design

XI Change is consired 
easy

XII Change is 
inevitable
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Määttä, Nuottila: 
Opas peliliiketoimintaan. 

Määttä M., Nuottila E., (2016). Opas peliliiketoimintaan , OAMK

http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-597-137-1
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